VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY K RAMCOVE SMLOUVE O PODILU INVESTORA NA UVERECH
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji nékteré podminky smluvnich vztaht mezi Spole¢nosti ZFP Finance |, s.r.o., ICO: 051
39 546, se sidlem 17. listopadu 3112/12, 690 02 Bfeclav, zapsané u Krajského soudu v Brné pod sp. zn.
C 93799 a Investorem vzniklych na zakladé Smlouvy.

Veskeré pojmy uvedené v téchto VOP s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam, ktery je definovan
ve Smlouvé.

Clanek 2
Smluvni vztah

Investorem se muze stat kazda fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku, nebo pravnicka osoba.

Investor a Spolecnost vstupuji do smluvniho vztahu okamzikem ucinnosti Smlouvy. Investor musi byt
po celou dobu trvani smluvniho vztahu registrovan na Platformé. Investor, ktery drzi dosud existujici
Participaci, musi sou¢asné mit po celou dobu uzavienou Smlouvu a ziizen Uéet u Poskytovatele
platebnich sluzeb.

Smlouva se uzavira:

a) prostiednictvim Platformy jako prostfedku komunikace na dalku. Smlouva je uzaviena
okamzikem provedeni elektronického podpisu Investorem s vyuZitim Autorizacniho SMS kédu.
Investor s touto formou své autentizace a formou autorizace Smlouvy souhlasi.

b) za pfitomnosti povéreného pracovnika Spole¢nosti podpisem Smlouvy.

Spolecnost si vyhrazuje pravo nahradit podpis osob oprdvnénych jednat za Spolec¢nost tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky (napt. scanem, razitkem, atp.), a to véetné podpisu Smlouvy, vsech jejich
dodatk( a souvisejicich smluvnich dokument.

Investor neni opravnén upravovat ¢i doplfiovat ndvrh Smlouvy. Podepsany navrh Smlouvy obsahujici
dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, se povazuje za odmitnuti ndvrhu Spolec¢nosti a Smlouva
uzavrena neni.

Veskera jednani, kterd jsou provedena v rdmci komunikace na dalku (at jiz prostfednictvim Platformy
Ci elektronickou postou), jsou povazovana za u¢inéna pisemné.

Spolecnost v ramci ovéreni Investora pfi pfihlaseni do Platformy vyuZiva dvoufazového ovéreni, které
se sklada v prvnim kroku z uZivatelského jména a hesla (dale jen ,pfistupové udaje”), a vdruhém kroku
ze zadani spravného jednorazového SMS kédu zaslaného na telefonni Cislo Investora, které Investor
Spolecnosti sdélil ve Smlouvé jako své kontaktni Cislo (dale jen ,ovérené telefonni Cislo). Zaslana SMS
obsahuje jednorazovy ovérovaci kdd, ktery v druhém kroku pfi pfihlaseni do Platformy Investor vepise
do pfipraveného pole. V pfipadé vepsani spravného SMS kddu je Investorovi umoznén vstup do
Platformy. Investor timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bude vZidy provedeno jeho dvoufazové
ovéreni pred vstupem do Platformy timto zplsobem, a bez vyplnéni vSech spravnych udajd a zadani
zaslaného SMS kédu mu nebude umozZnén pfistup do Platformy.

Investor odsouhlasi kazdy zadany platebni pfikaz v Platformé vlozenim jednorazového SMS kédu, ktery

mu bude zaslan na ovérené telefonni ¢islo po vyplnéni a uloZeni vSech povinnych poloZek platebniho
prikazu.
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Investor je povinen chranit své pfistupové Udaje do Platformy proti jejich odcizeni, ztraté ¢i zneuZiti
neopravnénou osobou, a to predevSim tak, Ze nebude tfetim strandm sdélovat své udaje
k uZivatelskému profilu, idaje nebude pisemné ani jinak zaznamenavat zplsobem, ktery potencialné
umoznuje pfistup neopravnénym osobdm a vynalozi veskeré potiebné Usili k zabezpeceni pfistupovych
Udaja proti odcizeni, ztraté ¢i zneufZiti. Investor je stejné tak povinen postupovat i v pfipadé jeho
mobilniho telefonu, na jehoZ ovérené telefonni Cislo je odesildna SMS s ovéfovacim kédem, tedy
zabranit jeho ztraté, odcizeni Ci zneuziti.

Investor je povinen neprodlené informovat Spolecnost o veskerych ptipadech, kdy doslo k odcizeni,
zneuziti nebo ztraté udaja jeho uZivatelskych profil( (heslo apod.) a mobilniho telefonu s platebni
aplikaci, a to bud' telefonicky na tel. ¢. 530 334 031 nebo na emailové adrese info@zfp-finance.cz.
Spoleénost zablokuje pfistup do Platformy pod pfistupovym profilem Investora, jakmile bude
Spoleénosti Investorem nahlasena jeho ztrata, zcizeni ¢i podezieni na neautorizované pouziti. Od
momentu nahlaseni ztraty, zcizeni ¢i neautorizovaného pouZiti personalizovanych ochrannych prvki
nese odpovédnost za jejich zneuZiti Spolecnost.

Clanek 3
Soucinnost Investora

Investor je povinen neprodlené oznamit Spolecnosti jakoukoli zménu ve svych osobnich ¢i jinych
udajich, které sdélil Spolecnosti, a dale jakékoli skutecnosti a zmény, o kterych lze predpokladat, Ze by
mohly mit vliv na Sluzby (napf. ztrata ¢i odcizeni osobnich dokladl, Autentizacnich idaji apod.), a to
prostfednictvim Platformy nebo elektronické posty, v odlvodnénych ptipadech rovnéz telefonicky.

Investor prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu ZAML, ani osobou, viéi které
Ceska republika uplatiiuje mezinarodni sankce a predmétem této Smlouvy neni zboZi nebo sluzba, vici
nim? uplatriuje Ceskd republika sankce podle zékona o provadéni mezinarodnich sankci, a to ke dni
provedeni kazdé jednotlivé investice se Spolecnosti. V pripadé, Ze u Investora za doby trvani Smlouvy
nastane zména ohledné tohoto jeho postaveni, je povinen Spole¢nost o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

Investor se musi vidy bez zbyte¢ného prodleni seznamit s obsahem kaZzdé zpravy, kterou mu
Spolec¢nost doruci (véetné zprav zasilanych mu prostfednictvim Platformy).

Clanek 4
Zpusob komunikace

V ramci jakékoli komunikace se Spolecnosti je Investor povinen uvést sviij Jedinecny identifikator.

Investor a Spole¢nost pouzivaji pfi vzajemné komunikaci pfednostné Platformu ¢i elektronickou postu
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v zahlavi Smlouvy.

Zasilky ¢i informace jsou dorucené okamzikem, kdy se dostanou do sféry dispozice adresata (tj. kdy se
mohl seznamit s jejich obsahem) s tim, Ze v pripadé sdéleni Spolecnosti zasilaného v elektronické formé
prostfednictvim sluzby Platformy se ma za to, Ze k doruceni doslo vloZzenim zpravy do schranky
Investora v ramci Platformy.

Nedohodnou-li se Investor a Spolecnost vyslovné jinak, komunikuji spolu Spole¢nost a Investor v
¢eském jazyce.
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Clanek 5
Pripady poruseni a nasledky Pfipadd poruseni

Pfipadem poruseni se rozumi zejména:

1) PoruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ptipadné z jiného smluvniho vztahu se
Spolecnosti Investorem,

2) skutecnost, Ze prohlaseni Investora uéinénd vici Spolecnosti byla v dobé, kdy byla ¢inéna,
nepravdivd, nespravna ¢i v podstatném ohledu neupln3,

3) neposkytnuti soucinnosti Spole¢nosti ze strany Investora pfi identifikaci ¢i kontrole, kterou
méla Spolecnost povinnost provést dle ZAML, zejména nezasldni pozadovanych dokladi a
dokumentl potfebnych k identifikaci Investora nebo necitelnost téchto dokumentd,

4) nepfijeti Opatfeni k napravé Investorem nebo nesplnéni povinnosti obsazené v pfijatém
Opatreni k napravé radné a vcas,

5) upadek nebo hrozici Upadek Investora nebo ucinéni krok( k zahajeni insolvencniho Fizeni
nebo k zahdjeni likvidace Investora.

V Pripadé poruseni je Spole¢nost opravnéna:
1) pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb Investorovi az do doby odstranéni Pfipadu
poruseni nebo odstranéni nasledk( vzniklych z takového poruseni,
2) uloZit Investorovi prijeti Opatteni k naprave,
3) pozadovat ndhradu djmy,
4) odstoupit od Smlouvy.

Pfipadem poruseni se rozumi také pfipad, kdy by poskytnuti kterékoli Sluzby Investorovi bylo v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy zavaznymi pro Spolecnost.

Clanek 6
Odpovédnost za skodu

Spole¢nost odpovida Investorovi za $kodu, kterd mu vznikne v dUsledku poruseni povinnosti
Spolec¢nosti vyplyvajicich z obecnych pravnich predpisi nebo smluvniho ujednani s Investorem s
vyhradou situaci popsanych dale v této ¢asti VOP, pfipadné v OPP ¢i Pravidlech pro ochranu osobnich
udaja.

Spole¢nosti odpovédnost za skodu nevznikne, pokud k jejimu vzniku doslo v dusledku okolnosti
vylucujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obc¢anského zdkoniku, pfiéemz za okolnost vylucujici
odpovédnost se povaZuje téZ neocekdvana porucha Platformy, vada prostfedku komunikace na ddlku
pouzivaného Investorem nebo Spolecnosti (napt. vada internetového spojeni ¢i software) ¢i selhani
jakychkoli jinych technickych prostiredkd.

Spolecnost je opravnéna odmitnout provedeni Sluzby v pfipadé, Ze by provedenim mohlo dojit ke
stfetu zajm0 mezi Spolecnosti a Investorem nebo mezi rliznymi Investory Spole¢nosti, nebo poruseni
zakonné povinnosti Spolecnosti jednat obezretné ¢i k jinému poruseni obecného pravniho predpisu.

Spolecnost je oprdvnéna odloZit provedeni Sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéreni udaji a
skutecnosti uvedenych v dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Investorem.
Spolecnost je dale opravnéna odlozit ¢i odmitnout provedeni pokynu k investovani do Participace:

1) pokud byl nesrozumitelny nebo nebyl zadany v souladu s dohodnutymi podminkami,
pfipadné pokud by provedeni takového pokynu bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

2) pokud zlstatek na U¢tu neodpovida Vysi investice véetné pripadného poplatku, ktery je s ni
spojen,

3) ze zavainych provozné-technickych ddvod.
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Spole¢nost neodpovida za Skodu v rozsahu, v jakém byla nepredvidatelnd, kdy se ma za to, Ze
nepredvidatelnd je Skoda predstavujici usly zisk Investora nebo Skoda, kterd nevznikne v
bezprostifednim dlsledku poruseni pravni povinnosti Spoleénosti.

Clanek 7
Postoupeni, zapocteni a promiceni

Investor neni opravnén postoupit jakoukoli pohleddavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Spolecnosti.

Investor souhlasi se zapoctenim splatné i nesplatné pohledavky Spolec¢nosti za Investorem proti
jakymkoli pohledavkam Investora za Spolecnosti. O takovém kroku Spolec¢nost Investora vhodnym
zplUsobem vyrozumi. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Investor opravnén jednostranné
zapodist své pohledavky za Spolecnosti proti jakymkoli svym dluhim vici Spoleénosti.

Investor a Spolec¢nost sjednavaji promliceci dobu, po kterou jsou vici sobé opravnéni vzajemné uplatnit
naroky plynouci ze Smlouvy, VOP, OPP, VOPPS, Pravidel pro ochranu osobnich Gdaji nebo jiného
ujednani mezi Investorem a Spolecnosti, a to na dobu tfi let od pocatku béhu promlceci doby.

Clanek 8
Zména VOP a souvisejicich dokumentt

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit VOP, OPP, Pravidla pro ochranu osobnich udajl ¢i Sazebnik, a
to zejména v navaznosti na zmény pravnich predpist, zavadéni novych sluzeb, zmény zplsobu
poskytovani sluzeb apod. za podminek stanovenych ptislusSnymi pravnimi predpisy. Spole¢nost je
povinna kazdou zménu hldsit Investorovi nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt
ucinnosti, a to e-mailem ¢i prostfednictvim Platformy. Investor se zavazuje s novym znénim VOP
seznamit. Investor je oprdvnén nejpozdéji v den ucinnosti zmény VOP, OPP, Pravidel pro ochranu
osobnich udaju ¢i Sazebniku zménu pisemné odmitnout a Smlouvu s okamZzitou Ucéinnosti vypovédét.
Pokud Investor zménu pisemné neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na
tento dusledek Spole¢nost Investora v oznameni o zméné VOP, OPP, Pravidel pro ochranu osobnich
udajt ¢i Sazebniku zvlasté upozorni.

Ke zméndm VOP, OPP, Pravidel pro ochranu osobnich udajt ¢i Sazebniku Spole¢nost ptistoupi vzdy jen
v odGvodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu (napft. legislativni ¢i regulatorni zmény, které maji
vliv na fungovdni Spole¢nosti ¢i soucinnost Investora nebo zefektivnéni procesd souvisejicich s
poskytovanim Platebnich sluzeb).

Investor bere na védomi a souhlasi, Ze zmény VOP, OPP, Pravidel pro ochranu osobnich udajl i
Sazebniku provedené ve prospéch Investora je Spole¢nost oprdvnéna provést okamzité bez ohledu na
postup dle ¢l. 8 odst. 1.

Za zménu VOP, OPP, Pravidel pro ochranu osobnich udajl ¢i Sazebniku se nepovazuje oprava chyb.

Clanek 9
Zanik Smlouvy

Smlouva zanika pouze dohodou mezi Spolecnosti a Investorem, vypovédi nebo odstoupenim.
Investor je opravnén vypovédét Smlouvu dle predchozich odstavcl toliko zplsobem, Ze elektronickou

postou na adresu v zahlavi Smlouvy doruci vypovéd's predmétem Vypovéd rdmcové smlouvy o podilu
investora na Uvérech, kdy v této zprdvé bude uveden Jedinecny identifikdtor investora.
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Byla-li Smlouva uzaviena za vyuZziti prostfedk( komunikace na dalku (tedy predevsim prostfednictvim
Platformy), je Investor opravnén od Smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu ve lhGté ¢trnacti dnl od
uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze Investor je spotiebitelem.

Investor i Spolecnost jsou opravnéni Smlouvu bez uvedeni diivodu vypovédét s 3 mésicni vypovédni
Ihdtou, kterd pocinad bézet prvniho dne mésice nasledujicim po doruceni vypovédi. Jestlize Investor
Smlouvu vypovi dle ustanoveni tohoto ¢lanku nebo odstoupi od Smlouvy podle ¢l. 9.6, Ucinnost
odstoupeni nebo vypovédi nenastane dfive (U¢et nebude zruden), neZ dojde k Uplnému vyrovnani &i
prevodu ¢i zaniku posledni z Participaci, které pfislusny Investor drzi.

Neni-li tato moznost vyslovné v Smlouvé vylouéena, je Spolec¢nost opravnéna od Smlouvy odstoupit v
pripadé, Ze nastane kterykoli z uvedenych Pfipadl poruseni.

Odstoupenim od Smlouvy dana Smlouva zanika, a to okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni
nebo v pozdéjsi In(ité stanovené v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy. Nesplacené pohledavky
souvisejici se Smlouvou se stdvaji splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po doruceni ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané, to neplati ve vztahu k pohleddvkam vyplyvajicim z Participaci.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

V pripadé ukonceni spoluprace s Poskytovatelem platebnich sluzeb nebo v pfipadé, Ze se Spole¢nost
dozvi, e Poskytovateli platebnich sluzeb bylo odfiato Ceskou narodni bankou opravnéni k poskytovéni
platebnich sluzeb, je Spole¢nost opravnéna vyporddat na Ovéreny bankovni Gcet Investora penézni
prostfedky Investora vyplyvajici z Ucasti na Participacich bez pokynu Investora.

Sluzby poskytuje Spole¢nost v Obchodnich dnech, dle svého uvaieni je mlZe poskytovat i mimo
Obchodni dny.

Ma-li Spolecnost za Investorem vice splatnych pohledavek, budou prostiedky, které Spolec¢nost obdrzi
¢i inkasuje od Investora Ci jakékoliv tfeti osoby vici nému, pouzity k thradé splatnych pohledavek
Spolec¢nosti za Investorem zplisobem a v poradi uréeném Spolec¢nosti.

Pokud by se jakékoliv ustanoveni Smlouvy ¢i téchto VOP stalo podle platné pravni Upravy v jakémkoli
ohledu neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotéena nebo ovlivnéna platnost,
ucinnost, vymahatelnost nebo pravni bezvadnost ostatnich ustanoveni. Spole¢nost a Investor se pro
tyto pfipady zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni platnym a ucinnym a vymahatelnym ustanovenim, které co nejvice
odpovida smyslu a Ucelu plivodniho ustanoveni.

Ukladaji-li Ramcova smlouva, VOP, OPP nebo Pravidla pro ochranu osobnich Udajd Spolecnosti
povinnost uverejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, uverejni je Spole¢nost na internetové strance
Spolecnosti nebo prostrednictvim Platformy.

Veskeré informace uréené Investorovi tykajici se Sluzeb, v€etné aktualnich verzi VOP, OPP, Pravidel pro
ochranu osobnich 4dajl ¢i Sazebniku jsou zpfistupnény, prostfednictvim Platformy, na internetové
strance Spolecnosti www.zfp-finance.cz nebo jinym vhodnym zplGsobem.

Investor je opravnén vyzadat si pisemné od Spolecnosti informace a smluvni podminky Smlouvy kdykoli
béhem doby trvani Smlouvy.

Tyto VOP jsou pro stavajici Investory platné a Gcinné od 14.03.2021 a nahrazuji veskeré predchozi VOP,
pro nové Investory jsou ucinné ode dne predani.

V Breclavi dne 14.01.2021
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