PREDSMLUVNIi INFORMACE
K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB
(dle § 133 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jako ,ZoPS“))

ZFP Payments, s.r.o., IC: 048 96 556 se sidlem namésti T. G. Masaryka 3048/10a, 690 02 Bteclav,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 108106 (dale jako
,Spolecnost”), v souladu se ZoPS poskytuje nasledujici informace:

Informace o poskytovateli:

Poskytovatelem platebnich sluzeb na zadkladé Ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
(dale jen ,Smlouva“) je Spolecnost.

Elektronickd adresa Spole¢nosti pro komunikaci: info@zfp-finance.cz

Nad ¢&innosti poskytovatele sluzeb dohlizi Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03,
Praha, www.cnb.cz.

Spolecnost je registrovana jako poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu dle ZoPS, o ¢emz
bylo vydano Ceskou narodni bankou osvédéenti, ¢.j. 2016/129221/CNB/570, a je zapsana v registru
dostupném na www.cnb.cz.

Informace o poskytované sluzbé:

Spolecnost je opravnéna poskytovat platebni sluzby dle § 3 odst. 1 pism. c), e) ZoPS.

Jedine¢nym identifikator, jehoz poskytnuti je podminkou fddného provedeni platebni transakce je
¢iselnd kombinace, kterd je klientovi pridélena Spolecnosti a kterou je klient jednoznacné
identifikovan. Timto jedinecnym identifikdtorem je ID platebniho uc¢tu klienta, tedy Cdislo
platebniho uctu klienta.

Souhlas s provedenim platebni transakce je udélovan vyhradné prostfednictvim internetovych
stranek Spolec¢nosti: www.zfp-finance.cz (prostfedek komunikace na dalku ve smyslu § 1820 odst.
1 Obcanského zdkoniku) (dale jako ,Platforma®). Spolecnost umoZnuje zadavat jednorazové,
opakované nebo trvalé platebni ptikazy, s dnesnim/budoucim datem splatnosti, které zadava
klient jako platce. Klient mlze prostfednictvim podaného platebniho prikazu prevést penéini
¢astku na jakykoliv bankovni Gcet. Podava-li klient platebni ptikaz, musi tak byt u¢inéno za vyuziti
autentizacnich udajl a fadné identifikace jednajici osoby. Platebni pfikaz je opravnén podat toliko
klient, je-li fyzickou osobou, anebo osoba opravnénd jednat vramci smluvniho vztahu se
Spolecnosti za klienta, je-li klient osobou pravnickou, a to po prihlaseni do Platformy.

Klient mlZe odvolat svij souhlas s platebni transakci, dokud Ize odvolat platebni pfikaz k této
platebni transakci. Klient neni opravnén odvolat platebni pfikaz v ramci Spole¢nosti, nebo sv(j
souhlas s jeho provedenim po okamZiku jeho pfijeti Spolecnosti.

Platebni ptikaz povazuje Spolecnost za prijaty v okamziku, kdy klientovi zasle potvrzeni o pfijeti
platebniho pfikazu. V pfipadé, Ze ma byt platebni ptikaz Spolec¢nosti proveden aZz v okamziku, kdy
dojde ke splnéni urcitych podminek (budouci splatnost platebniho pfikazu), povaZzuje se za okamzik
prijeti platebniho prikazu aZ takto uréeny pozdé;jsi okamzik.

Lhity pro tuzemsky platebni styk:

a. v pripadé prevodl mezi uéty vramci Spolecnosti, je Spolecnost povinna odepsat
z platebniho Uctu klienta a pfipsat penézni prostfedky na uUcet prijemce nejpozdéji do
konce pracovniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

b. v pripadé prevodil do bank v CR, je Spole¢nost povinna odepsat penézni prevody z
uctu platce nejpozdéji do konce pracovniho dne, ve kterém nastal okamzik pfijeti
platebniho pfikazu. V pfipadé zadani standardniho prevodu v K¢ bude ¢astka pripsana
na ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do konce nejblizSiho nasledujiciho
pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

c. v pfipadé podminéného platebniho pfikazu je Spolecnost povinna odepsat penéini
prostiedky z Uctu platce nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém doslo ke splnéni podminky.

Poplatek za veskeré sluzby poskytované Spolecnosti Klientovi je 0,- K¢.
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Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit Sazebnik, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpis(, zavadéni novych sluzeb, zmény zplsobu poskytovani sluzeb apod. za podminek
stanovenych ptislusnymi pravnimi predpisy. Spolecnost je povinna kazdou zménu hlasit klientovi
nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt Ucinnosti, a to e-mailem ¢i
prostfednictvim Platformy. Klient je opravnén nejpozdéji v den tcinnosti zmény Sazebniku zménu
pisemné odmitnout a Smlouvu s okamZitou Uc¢innosti vypovédét. Pokud klient zménu pisemné
neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento disledek Spoleé¢nost
klienta v ozndmeni o zméné Sazebniku zvlasté upozorni.

Informace o zplGsobu komunikace:

Komunikace mezi klientem a Spolec¢nosti bude probihat v ¢eském jazyce (nedohodnou-li se klient
se Spolecnosti vyslovné jinak) prostfednictvim komunikace na dalku (elektronickou postou di
prostiednictvim Platformy). V ramci jakékoli komunikace se Spolec¢nosti je klient povinen vzdy
uvést svij jedinecny identifikator.

Predpokladem elektronické komunikace je pfipojeni klienta k internetu prostrednictvim osobniho
pocitace nebo jiného komunikacniho zafizeni (napf. smartphone) s odpovidajicim softwarovym
vybavenim umozZnujicim prenos dat alespori pramérnou rychlosti, radnym prihlasenim do
Platformy ¢i emailové schranky a ndslednou autorizaci pfislusSného pokynu klienta.

Smlouva mezi klientem a Spole¢nosti bude uzaviena v ceském jazyce.

Veskeré informace uréené klientovi tykajici se platebnich sluzeb, véetné aktualnich verzi Smlouvy,
VOP, pravidel pro ochranu osobnich udaji ¢i Sazebniku jsou zpfistupnény, prostfednictvim
Platformy, na internetové strance Spolec¢nosti nebo jinym vhodnym zplsobem.

Klient je oprdvnén ziskat od Spolecnosti na zakladé pisemné ¢i e-mailové zadosti obsah Smlouvy a
dalsi informace uvedené v ZoPS. Spolec¢nost po ptijeti Zadosti odesle na e-mailovou adresu klienta
bez zbyteéného odkladu kopii Smlouvy, VOP, pravidel pro ochranu osobnich tGdaji a Sazebnik,
pfipadné dalsi informace vyZzadané klientem.

Jednotlivé informace jsou poskytovany a zpfistupfiovany v dohodnutych [hitach, minimalné ve
Ihdtach stanovenych zdkonem.

Ma-li Spolec¢nost podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platformy, informuje o této
skutec¢nosti klienta prostrednictvim Platformy ¢i elektronické posty (emailem).

Informace o ramcové smlouvé:

Spolecnost je opravnéna kdykoliv ménit VOP, Pravidla pro ochranu osobnich Udajt ¢i Sazebnik, a
to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisd, zavadéni novych sluzeb, zmény zpUsobu
poskytovani sluzeb apod. za podminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy. Spolecnost je
povinna kazdou zménu hlasit klientovi nejpozdéji dva mésice prede dnem, kdy md tato zména
nabyt ucinnosti, a to e-mailem i prostrednictvim Platformy. Klient se zavazuje s novym znénim
seznamit. Klient je opravnén nejpozdéji v den ucinnosti zmény VOP, Pravidel pro ochranu osobnich
udajl ¢i Sazebniku zménu pisemné odmitnout a Smlouvu s okamzitou uGc¢innosti vypovédét. Pokud
Klient zménu pisemné neodmitne do dne stanoveného vyse, plati, Ze se zménou souhlasi. Na tento
disledek Spolecnost klienta v oznameni o zméné VOP, Pravidel pro ochranu osobnich udaja i
Sazebniku zvlasté upozorni.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu muzZe klient vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic a Spolecnost s vypovédni dobou 2
mésice, kterd pocind bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Jestlize klient
Smlouvu vypovi nebo odstoupi od Smlouvy, platebni Ucet klienta nezanikne, dokud nedojde k
prevodu ¢i zaniku jakékoliv drZzené participace klienta a pfevodu penézniho zUstatku na platebnim
uctu na externi ucet klienta. Klient je opravnén vypovédét Smlouvu elektronickou postou na adresu
info@zfp-finance.cz, kdy doruci vypovéd s predmétem Vypovéd Smlouvy, kdy v této zpravé bude
uveden jedinecny identifikator klienta. Klient mize Smlouvu vypovédét i doporu¢enym dopisem
zaslanym na adresu sidla Spolecnosti. Byla-li Smlouva uzaviena za vyuziti prostfedkd komunikace
na dalku (tedy predevsim prostrednictvim Platformy), je klient opravnén od Smlouvy odstoupit i



bez uvedeni divodu ve Ih(té ¢&trnacti dnl od uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze klient je
spotrebitelem.

Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem a mistné prislusnym soudem prvniho stupné je obecny
soud Spolecnosti.

Klient je opravnén podat na sluzby Spolec¢nosti reklamaci (stiznost). Podrobnosti zplsobu podavani
reklamaci a jeji vytizeni je podrobné popsan v reklama¢nim fadu umisténém na webovych
strankach www.zfp-finance.cz. Klient je dale opravnén podat na sluzby Spole¢nosti stiznost u Ceské
narodni banky, ktera je obecnym organem dohledu nad ¢innosti banky. V pfipadé sporu ze Smlouvy
¢i v souvislosti s ni je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finan¢niho
arbitra Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Plsobnost
Finan&niho arbitra Ceské republiky je uvedena v § 1 odst. 1 zakona €&. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi.

Informace o povinnostech a o odpovédnosti Spolecnosti a klienta:

Jestlize byla platebni transakce na zakladé podnétu klienta provedena nespravné, vyvine
Spolecnost, na Zadost klienta veskeré Usili, které na ni lze spravedlivé poZadovat, aby byla platebni
transakce dohleddna, a nasledné o vysledku klienta informuje.
V ptipadé provedeni neautorizované platebni transakce, ze které nenese ztratu klient, Spole¢nost,
neprodlené poté, co prislusny klient nebo jind opravnéna osoba takovou neautorizovanou platebni
transakci Spolecnosti oznami:

o uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz

by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo

o vrati ¢astku platebni transakce klientovi, jestlize vySe uvedeny postup nepfipada v Uvahu.
Klient je povinen oznamit Spolecnosti neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci bez zbytecného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
odepsani penéznich prostredkll ze svého platebniho Uctu, a to pisemné na adresu Spolecnosti, e-
mailem nebo telefonicky. Spolecnost vrati klientovi ¢astku platebni transakce neprodlené poté, co
se o této skutecnosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku klienta.
Ztratu z neautorizovanych platebnich transakci do vyse souhrnné ¢astky odpovidajici 50 EUR nese
klient, pokud tato ztrata byla zpUsobena:

o pouzitim ztracenych nebo odcizenych autentizacnich Gdaji nebo

o zneuzitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze klient fadné nezajistil ochranu svych

autentizacnich udaja.

Pokud se poté, co Spolecnost poskytne klientovi plnéni podle pfedchoziho ¢lanku, prokaze, Ze
klient nemél na toto plnéni ndrok, zavazuje se klient neprodlené na vyzvu Spolecnosti vratit
Spolecnosti toto plnéni, a to v takovém rozsahu, v jakém na toto plnéni nemél narok.
Klient nese ztrdtu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud tuto ztratu
zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné ¢i z hrubé nedbalosti porusil svou
povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu s ramcovou smlouvou anebo v pfipadé, Ze bez
zbytecného odkladu neoznamil Spolecnosti ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostredku.
Spolecnost uvede v pfipadé neopravnéného prevodu Ucet neopravnéného prijemce do stavu, ve
kterém by byl, kdyby k nespravnému provedeni platby nedoslo (takzvané opravné zuctovani).
Podnét k provedeni opravného zuctovani je mozné podat ve |h(ité tfi mésict od vzniku chyby.



